Rechten Brede ondersteuning

De brede ondersteuning is bedoeld om gedupeerde ouders en hun kinderen te helpen hun leven weer op te bouwen na de gevolgen van de toeslagenaffaire. Gemeenten bieden deze ondersteuning op meerdere leefgebieden. De hulp is maatwerk, maar bestaat doorgaans uit de volgende onderdelen:
1. Financiële ondersteuning en schuldenaanpak
Gedupeerde ouders en hun gezinnen kunnen hulp krijgen bij hun financiële situatie. Dit kan onder andere bestaan uit:
· ondersteuning bij het oplossen van schulden
· begeleiding bij het regelen van betalingsachterstanden
· hulp bij budgetbeheer of financiële planning
· ondersteuning bij contact met schuldeisers
· begeleiding richting financiële stabiliteit
2. Hulp bij wonen
Wanneer er problemen zijn rondom huisvesting kan de gemeente ondersteuning bieden, bijvoorbeeld:
· hulp bij het behouden van een woning
· ondersteuning bij het vinden van passende huisvesting
· begeleiding bij huurachterstanden
· hulp bij dreigende huisuitzetting
3. Zorg en welzijn
Veel gezinnen hebben te maken met stress, trauma of gezondheidsproblemen. Daarom kan ondersteuning worden geboden op het gebied van:
· mentale en psychosociale hulp
· begeleiding bij trauma of stressklachten
· ondersteuning vanuit jeugdhulp voor kinderen
· hulp bij het vinden van passende zorg
4. Werk, opleiding en dagbesteding
De gemeente kan helpen bij het herstellen van perspectief op werk of studie, zoals:
· begeleiding naar werk of re-integratie
· ondersteuning bij het vinden van een opleiding
· hulp bij scholing of omscholing
· begeleiding bij participatie of dagbesteding
5. Ondersteuning voor kinderen (kindregeling)
Kinderen van gedupeerde ouders hebben ook recht op ondersteuning, bijvoorbeeld:
· hulp bij school of studie
· begeleiding bij psychosociale problemen
· ondersteuning bij ontwikkeling en toekomstperspectief
· toegang tot regelingen die hun kansen vergroten
6. Praktische ondersteuning in het dagelijks leven
Naast bovenstaande gebieden kan de gemeente ook praktische hulp bieden, zoals:
· hulp bij administratie
· ondersteuning bij het regelen van voorzieningen
· begeleiding bij contact met instanties
· inzet van een persoonlijk begeleider of casusregisseur
Elke gedupeerde ouder en elk kind kan samen met de gemeente kijken welke hulp nodig is. De gemeente stelt vaak een persoonlijk plan van aanpak op. Daarbij wordt gekeken naar alle leefgebieden zodat gezinnen weer stabiliteit en toekomstperspectief krijgen.

